SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS

Busqueda de Ejecutivos

La Agenda del Ejecutivo de Tecnologia - 2024

Presentamos los resultados del sondeo correspondiente al afio 2024, en el cual participaron 125 ejecutivos de I'T de Argentina, encuestados durante julio de
este afio. Los resultados se presentan tanto de forma agregada como segmentada por industria y tamafo de empresa, lo que permite observar diferencias
clave y obtener conclusiones mas precisas. Algunos de nuestros comentarios y reflexiones se basan en la comparacioén con el estudio anterior de 2023,
ademas de considerar la coyuntura actual.

El objetivo principal de este estudio es compartir las asimetrias y particularidades observadas en empresas de distintos tamafios (grandes, medianas y
pequenas) y sectores industriales, con el fin de fomentar el aprendizaje mutuo y el intercambio de experiencias, diferencias y similitudes. Aunque este tipo de
investigaciones no constituye nuestra actividad principal, creemos que, dado nuestro posicionamiento en el mercado de bisqueda de ejecutivos, es esencial
realizar encuestas y sondeos periddicos. Esto nos permite profundizar en el conocimiento del mercado y compartir informacién valiosa con clientes y
ejecutivos interesados en el entorno tecnolégico del pafs.

Esperamos que este informe les sea util, de lectura agil, y que les invite a reflexionar sobre el futuro, especialmente en lo que resta del afio.

Adrian Blanco - Socio
Suarez Battan y Asociados
Agosto de 2024
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Resultados del Sondeo - 2024

A continuacion, desarrollamos los principales hallazgos del sondeo, comentando las respuestas que se grafican mas adelante, las cuales provienen de
ejecutivos de tecnologia de empresas de distintas industrias y tamafos.

Seccion 1: Temas que ocupan la mayor parte de su agenda: En esta seccion, se consideran tanto las prioridades estrictas como
las solicitudes y exigencias corporativas que, aunque no sean prioritarias, ocupan espacio en la agenda. (Ver graficos en pags. 3, 4,y 5).

o "Ciberseguridad' fue el tema mas votado, con un 80% de las respuestas.
o "Inteligencia Artificial" ocup6 el segundo lugar, con un 72%.
e "Transformacion Digital" completé el podio con un 59%.

Ciberseguridad repite el primer lugar, con ain mas votos que en 2023, consolidandose como el tépico que dominara la agenda de IT. Inteligencia
Artificial aparece por primera vez en el top 3, impulsada por el auge de la IA Generativa, lo que refleja una evolucion del interés previamente centrado en
"Proyectos que involucran Datos", que ocup6 el tercer lugar el afio pasado. Transformacion Digital sigue siendo una prioridad, aunque con un menor
nivel de adhesién comparado con otros temas.

e "Definicion y Comunicaciéon de la Estrategia de I'T" se ubicé en el cuarto lugar, con un 46% de las respuestas.
e '"Migracion y profundizacion en proyectos en la nube', con un 45%, cierra el Top 5.

Estos puntos siguen la tendencia de 2023, donde ocupaban el quinto y séptimo lugar respectivamente, desplazando a temas como el mantenimiento de
aplicativos Legacy y Edge Computing del top 5. Es interesante notar la marcada diferencia entre los tres primeros temas y el cuarto, asf como entre el quinto
y el sexto.

Hay una alta coincidencia en las prioridades cuando se analiza por industria o tamafo de empresa. Sin embargo, en algunos segmentos, temas como
"Reducciéon de Costos", "Comunicacion de la Estrategia de IT" y "Modernizacion de Aplicativos Legacy" aparecen entre los tres primeros lugares.
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Resultados totales de los temas que mas “ocupan’ la agenda del ejecutivo de tecnologia:

ftems %
Cyberseguridad 80%
Inteligencia Artificial 72%
Transformacién digital 59% 1007
Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T 46% 90%
Migracion y profundizacién en proyectos en la nube 45%
Reduccién de costos/Reestructuraciones 36% 8 00/
Negociacion con proveedores 34% 0
Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps 33% 70%
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc) 30%
Clima laboral 29% 60%
Formacién/Consolidacién/Desatrollo del equipo Gerencial 27%
Seleccién, capacitacion y desarrollo de petfiles técnicos y/o especializados 26% 50%
Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal (work life balance) 23%
Reuniones con pares para conciliar acciones futuras 20% 4 0%
Compensaciones y forma de pago a colaboradores 19%
Conocer e Interactuar con los clientes de mi Empresa 17% 3 0%
Capacitacion personal y Eventos 14%
Implementacién de una subestrategia Agile 13% 20%
Mantenimiento Redes Sociales 8%
Implementacién / profundizacién de la sub-estrategia mobile 6% 7 0%
Edge Computing 4%
Otros 3% 0%
Quantum Computing 1%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (1 de cada 2)
Items sefialados por el 33% de los ejecutivos (1 de cada 3)

Ejecutivos que han respondido la investigacion: 125
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Clasificacion de las respuestas segun el sector al que pertenecen las empresas participantes:

Tecnologia y

Telecomunicaciones

1. Cyberseguridad

2. Inteligencia Artificial

3. Migracion y profundizacién en proyectos en la
nube

4. Transformacién digital

5. Reduccién de costos/Reestructuraciones

6.  Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

7. Definicién y comunicacién de la estrategia de IT

8. Clima laboral

Salud y Laboratorios

>SN

0.

Cyberseguridad

Transformacion digital

Inteligencia Artificial

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps
Migracion y profundizacién en proyectos en la nube
Reuniones con pares para conciliar acciones futuras
Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Negociacion con proveedores

Clima laboral

Agroindustria, Energia,
Industria y Automotor

[EN

Cyberseguridad

[

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

Inteligencia Artificial

Transformacién digital

Definicién y comunicacién de la estrategia de I'T
Negociacién con proveedores

Conocer e Interactuar con los clientes de mi Empresa
Reducciéon de costos/Reestructuraciones

Reuniones con pares para conciliar acciones futuras

S PR P

0. Migracion y profundizacién en proyectos en la nube

>N

& B

7.

8.
9.
10.  Negociacién con proveedores

Retail, Transporte y Consumo

Cyberseguridad

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Reduccién de costos/Reestructuraciones
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

Clima laboral

Transformacion digital

Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal (work
life balance)

Compensaciones y forma de pago a colaboradores
Inteligencia Artificial

Banca, Servicios Financieros y

Seguros

1. Cyberseguridad

2. Inteligencia Artificial

3. Transformacién digital

4. Definicién y comunicacion de la estrategia de IT

5. Negociacién con proveedores

6.  Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

7. Migracion y profundizacién en proyectos en la nube

8. Definicién, diseflo y desarrollo de nuevas apps

9.  Reduccién de costos/Reestructuraciones

10. Clima laboral

Otros

1. Cyberseguridad

2. Inteligencia Artificial

3. Transformacién digital

4. Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
5. Migracion y profundizacién en proyectos en la

nube

Reduccién de costos/Reestructuraciones
Negociacion con proveedores

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

10. Clima laboral

NCRCCRSINCH
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Clasificacion de las respuestas segun la dotacion de las empresas participantes:

>

o

9.
10.  Negociacién con proveedores

Dotacion: 0 a 100

Inteligencia Artificial

Cyberseguridad

Transformacion digital

Migracion y profundizacién en proyectos en la nube
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)

Clima laboral

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps
Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal (work life
balance)

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T

Dotacion: 100 a 500

A

o

9.
10.

Cyberseguridad

Inteligencia Artificial

Transformacion digital

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad,
etc)

Migracion y profundizacién en proyectos en la nube
Reduccién de costos/Reestructuraciones
Formacién/Consolidacién/Desatrollo del equipo
Gerencial

Compensaciones y forma de pago a colaboradores
Clima laboral

Dotacion: 500 a 1000

Cyberseguridad
Inteligencia Artificial
Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP,
Contabilidad, etc)
Transformacion digital

NS

Reduccién de costos/Reestructuraciones
Negociacion con proveedores

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps
Migracion y profundizacién en proyectos en la nube
0. Formacion/Consolidacion/Desarrollo del equipo
Gerencial

PR

SLETAT SN

0.

Dotacion: 1000 a 2000

Cyberseguridad

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc)

Inteligencia Artificial
Transformacion digital

Seleccion, capacitacion y desarrollo de petfiles técnicos y/o especializados

Formacién/Consolidacién/Desatrollo del equipo Gerencial

Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T
Negociacion con proveedores

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps
Clima laboral

Cyberseguridad
Inteligencia Artificial
Transformacion digital

SLPEETAT SN

0. Clima laboral

Dotacion: mas de 2000

Modernizacién de aplicativos legacy (ERP, Contabilidad, etc)
Migracion y profundizacién en proyectos en la nube
Definicién y comunicacion de la estrategia de I'T

Reduccién de costos/Reestructuraciones

Negociacion con proveedores

Definicién, disefio y desarrollo de nuevas apps
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Seccién 2: Temas considerados realmente prioritarios para el Area de Sistemas y Tecnologia (Ver graficos en pags. 7, 8, v 9)

Una buena noticia es que hay una notable coincidencia entre las verdaderas prioridades de los CIOs y los temas que, por diversas razones, estan incluidos en
sus agendas. Esto genera una interesante sinergia entre la empresa y sus ejecutivos.

"Inteligencia Artificial'": 75% de las preferencias

e "Ciberseguridad": 74%

o "Busqueda de Talento en el Mercado'": 51% de adhesion
e "Transformacion Digital": 50%

e "Acceso a Nuevas Tecnologias'': 46%

Es notable el escalon que separa a los dos primeros temas de las demas preferencias. Claramente, Inteligencia Artificial y Ciberseguridad son las
principales preocupaciones de los ejecutivos de tecnologia, los temas que claramente “les quitan el suefio”. Cuatro de los cinco temas coinciden con las
respuestas de 2023, siendo la unica nueva incorporacion este afio ""Acceso a Nuevas Tecnologias", que desplaza a "Canales Digitales" del quinto lugatr.

La busqueda de talento sigue siendo una prioridad para los departamentos de I'T. Es interesante observar que temas relacionados con la nube no figuran
entre los primeros puestos, ni en la agenda ni en las prioridades generales. Sin embargo, si aparecen en el desglose por industrias, especialmente en Telco y
Tecnologia. Por su parte, en el sector bancario, ""Canales Digitales' ocupa el quinto lugar, como era de esperarse.
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Resultados totales de las principales priovidades de los CIOs en 2024:

Items %

Inteligencia Artificial 75%

Cyberseguridad 74% 100%
Busqueda de talento en el mercado 51%

Transformacién Digital 50% 9 0%
Acceso a nueva tecnologia 46%

Reduccién de .costos 40% 0%
Al Cloud Setvices 30%

Aumentos salariales 26%

Cloud Computing / Cloud portability 26% 70%
Canales digitales 26%

Implementacién de aplicativos core 20% - 60 %
Adecuacion de los equipos para Trabajo a distancia 15%

Implementacién de subestrategia Agile 14% 50%
Capacitacion de Desarrolladores 14%

Investigacion y Desarrollo 14% 40%
Gestion de Contenidos/Expetiencia Digital 13%

Internet del Comportamiento / Internet de las Cosas 12% 3 0%
Nuevas regulaciones 12%

"Blockchain 10% 0
Biometria 6% 20 /0
Conectividad 5G 6%

Subestrategia Mobile 5% 10%
Restricciones energéticas 4%

Edge Computing 4% 0%
Otra 2%

Quantum Computing 1%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (1 de cada 2)

it ol o @l A8V ol s & eenithos (71 doazii ) Ejecutivos de RH que han respondido la investigaciéon: | 125
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de Ejecutivos

Clasificacion de las respuestas segun el sector al que pertenecen las empresas partictpantes:

Tecnologia y
Telecomunicaciones

Cyberseguridad

Inteligencia Artificial

Cloud Computing / Cloud portability
Busqueda de talento en el mercado
Transformacion Digital

Al Cloud Setrvices

Acceso a nueva tecnologia
Reduccién de costos

Aumentos salariales

10 Canales digitales

RN N

Salud y Laboratorios

Inteligencia Artificial
Cyberseguridad

Transformacion Digital

Acceso a nueva tecnologia
Busqueda de talento en el mercado
Reduccién de costos

Al Cloud Setrvices

Canales digitales

Implementacién de aplicativos core
10 Nuevas regulaciones

LRSS

Agroindustria, Energia,
Industria y Automotor

Cyberseguridad

Inteligencia Artificial

Busqueda de talento en el mercado
Transformacion Digital

Acceso a nueva tecnologia
Reduccién de costos

Internet del Comportamiento / Internet de las
Cosas

8. Al Cloud Services

9.  Cloud Computing / Cloud portability
10. Implementacion de aplicativos core

SN )

Retail, Transporte y Consumo

Reduccién de costos

Cyberseguridad

Busqueda de talento en el mercado

Acceso a nueva tecnologia

Implementacién de aplicativos core
Transformacion Digital

Aumentos salariales

Canales digitales

Cloud Computing / Cloud portability

10 Gestion de Contenidos/Expetiencia Digital

RN N

Banca, Servicios Financieros y
Seguros

Inteligencia Artificial

Busqueda de talento en el mercado
Cyberseguridad

Transformacion Digital

Canales digitales

Acceso a nueva tecnologia
Aumentos salariales

Reduccién de costos
Implementacién de aplicativos core
10 Al Cloud Services

RN SN

Otros

Inteligencia Artificial

Cyberseguridad

Busqueda de talento en el mercado
Transformacion Digital

Al Cloud Setrvices

Acceso a nueva tecnologia
Reduccién de costos

Adecuacién de los equipos para Trabajo a
distancia

9.  Cloud Computing / Cloud portability
10. Canales digitales

PRI PN
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Clastficacion de las respuestas segun la dotacion de las empresas participantes:

Dotacion: 0 a 100 Dotacion: 100 a 500 Dotacion: 500 a 1000

Inteligencia Artificial

Cyberseguridad

Busqueda de talento en el mercado
Acceso a nueva tecnologia
Transformacion Digital

Aumentos salariales

Reduccién de costos

Cloud Computing / Cloud portability
Al Cloud Setvices

0 Canales digitales

Cyberseguridad

Inteligencia Artificial

Busqueda de talento en el mercado
Transformacion Digital

Al Cloud Services

Aumentos salariales

Acceso a nueva tecnologia
Reduccién de costos

Cloud Computing / Cloud portability
0 Canales digitales

Cyberseguridad

Inteligencia Artificial

Transformacion Digital

Acceso a nueva tecnologia

Busqueda de talento en el mercado
Implementacién de aplicativos core

Reduccién de costos

Aumentos salariales

Canales digitales

0 Adecuacién de los equipos para Trabajo a distancia

S E O S
So@Ho AL NS
SO UIA NS

Dotacion: 1000 a 2000 Dotacion: mas de 2000

Implementacién de aplicativos core

. Implementacién de aplicativos core
0. Implementacién de subestrategia Agile

0. Cloud Computing / Cloud portability

1. Cyberseguridad 1. Inteligencia Artificial

2. Inteligencia Artificial 2. Cyberseguridad

3. Transformacion Digital 3. Transformacién Digital

4. Busqueda de talento en el mercado 4. Busqueda de talento en el mercado
5. Acceso a nueva tecnologfa 5. Reduccién de costos

6. Reduccién de costos 6. Acceso a nueva tecnologfa

7. Al Cloud Services 7. Al Cloud Services

8 Cloud Computing / Cloud portability 8. Canales digitales

9 9.

1 1
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Seccion 3. Grado de involucramiento y marcha del Negocio. (Graficos en Pag. 11)

Al igual que en los dltimos afios, existe un importante consenso en que la Direccién de Tecnologia esta cada vez mas Involucrada (69%) en la Estrategia
Empresarial y los nuevos negocios de las organizaciones, sintiéndose parte importante del éxito de la institucion.

En cuanto a la entrega de valor al cliente final, un amplio 74% afirma conocer al cliente final de la empresa e interactuar de alguna manera con €l

En cuanto a la pregunta sobre cémo evolucionara el negocio, el 66% considera que se mantendra igual o crecera poco.

www.sb-asociados.com 10
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Involucramiento de la funcion de CIO en los siguientes temas:

Estrategia Empresarial / Nuevos Negocios Cliente externo: Lo conoce bien? dlnteractiia con é1?

0

B Muy involucrada ® Mucho
m Medianamente involucrada m Poco
m Poco involucrada m Casi nada

¢Como cree que se comportard el negocio de su empresa?

m Se mantendra sin mayores cambios
B Creceri algo

4% g

B Disminuira levemente

® Disminuira considerablemente

B Crecera considerablemente

www.sb-asociados.com 11
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Seccion 4: Recursos Humanos (Ver graficos en pags. 12,y 13)
El 90% de los colaboradores en el area de Tecnologia tiene entre 25 y 44 afios.

En cuanto a las proyecciones sobre la evolucion del personal, tanto propio como contratado en la Divisién de Tecnologia, la mayoria opina que la dotacion
se mantendra estable o aumentara ligeramente (85% para personal propio, 82% para personal contratado).

Por otro lado, se confirma la tendencia a la baja observada el afio pasado en relacion a la rotacién de colaboradores. El 53% indicé que la rotacion en 2023
estuvo entre el 0% y el 5% (en comparacién con el 36% del ano pasado), mientras que un 34% considera que estuvo en el rango del 5% al 15% (en 2022, el
35% opiné lo mismo). El principal motivo de la rotaciéon sigue siendo econémico (41%), seguido por la busqueda de mejores oportunidades de desarrollo
profesional (26%). Ademas, contintia disminuyendo la percepcion de que la rotacion se debe a mejores oportunidades laborales en el exterior, con un 18%
este aflo, frente al 21% del afio pasado.

Evolucion de la dotacion Personal contratado

m Crecera considerablemente

1%
m Crecera levemente
m0al 15%
® Se Mantendra sin Mayores m 15 al 30%
Cambios =30 al 45%
m Disminuird Levemente w45 al 60%

m Mas del 60%

m Disminuird Considerablemente

www.sb-asociados.com 12
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3%

m Crecera considerablemente

B De 18 a 24 afios
B De 25 a 34 afios
m De 35 a 44 afios
B De 45 a 54 afios

m Mas de 55 afios

m Crecera levemente

m Se Mantendra sin Mayores Cambios

m Disminuirid Levemente

m Disminuird Considerablemente

2% 5% m Econémico

m Desarrollo de carrera profesional

m0-5%
m5-15% m Temas personales
o)
15-30% 2% o
B Desmotivacion
m30-50%

B Trabajo para/desde el extetior

m Proyecto mas desafiante

www.sb-asociados.com 13
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Seccion 5: Algunos Temas Estratégicos(Ver graficos en pags. 14, 15, y 16)

Respecto al porcentaje de adopcidn de procesos digitales en las empresas, las respuestas indican que aun queda mucho por avanzar. Solo el 10% de los
encuestados considera que la adopcion esta entre un 80% y un 100% (frente al 6% del afio pasado). El 50% estima que la adopcion esta entre un 20% y un
60%, mientras que el 29% la sitda entre un 60% y un 80%, lo que muestra un progreso significativo en comparacion con el afio anterior.

No se observa un avance considerable en la adopcién de entornos en la nube. De hecho, 1a mayoria (24%) cree que la adopcion es de entre el 0% y el 20%
del total de los sistemas de la organizacion, en un estado todavia embrionario. Un 21% considera que la adopcion esta entre un 80% y un 100%. Sin
embargo, un notable 73% de los consultados opina que se han cumplido las expectativas respecto al valor de la adopcién del Cloud Computing. Para la
mayoria (53%), el principal obstaculo para la migraciéon han sido los costos.

En cuanto a la Inteligencia Artificial Generativa, 4 de cada 5 ejecutivos consideran que se encuentra en una etapa inicial, con una adopcion inferior al 20%
de los procesos. Un 35% de los encuestados sefialé que no esta trabajando con IA, y el principal inhibidor es la falta de recursos para su implementacion
(46% de las respuestas).

GEn qué porcentaje estima que su empresa adopté un entorno Cloud? ¢En cuanto estima que se han cumplido sus expectativas respecto del valor de
Cloud Computing para su organiacion?

4% Ha cumplido con mis expectativas
0-20%
m 20-40% m No ha cumplido con mis expectativas
m 40-60%
= 60-80% m No estoy trabajando en entornos de Cloud
= 80-100% Computing ni he comenzado con las

73% migraciones

m Ha excedido en mucho mis expectativas

www.sb-asociados.com 14
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m Costos

m0-20%
® Mala Performance m 20-40%
m Falta de recursos 40-60%
. . . m60-80%
m Normativas de la industria que retrasan la
tacion = 80-100%

m0-20%
m20-40% m Ha cumplido con mis expectativas
m40-60% ® No ha cumplido con mis expectativas
m60-80%

m No estoy trabajando en entornos de IA
m 80-100%

m Ha excedido en mucho mis expectativas

www.sb-asociados.com 15



http://www.sb-asociados.com/

SUAREZ BATTAN & ASOCIADOS

Blsqueda de Ejecutivos

87 ha tenido inhibidores para la migracién o uso de Int. Artificial Generativa, beudl fue el factor?

m Costos

m Mala Performance

m Falta de recutsos

m Normativas de la industria que retrasan la migraciéon

Seccion 6: Skills del CIO (grafico en pagina 17)

A la pregunta sobre cudles son las 3 competencias mas importantes que debiera tener un CIO en 2024, dos respuestas sobresalieron de forma abrumadora:

e DPlanificacién estratégica y Vision, con 69% de adhesiones
e Experiencia en liderazgo y gestién, 64%

Sin dudas que lo que pareciera configurar un rol model de CIO es un experimentado profesional con vision estratégica y liderazgo de gestion antes que un
experto técnico. La tercera caracteristica mencionada es “Innovacion y aprendizaje continuo”, mas alejado en las preferencias con 34%.

www.sb-asociados.com 16
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Skills
Items %
Planificacion estratégi 69Y%
anificacion estratégica y vision o 100%
— - — -
Experiencia en liderazgo y gestién 64% 90%
Innovacién y aprendizaje continuo 34% 80%
Visién para los negocios 31% 70%
Gestién del cambio 30% 60%
)
Conocimiento de la industria en la que opera 27% 50%
40%
Mentalidad centrada en el cliente 27%
30%
— — >
Habilidades de comunicacién 27% 20%
Conocimientos técnicos 8% 10%
Gestioén de programas 1% 0%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (1 de cada 2)

Ejecutivos de RH que han respondido la investigaciéon: | 125

Items sefialados por el 33% de los ejecutivos (1 de cada 3)
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